omac.ro [web] | office@o-mac.ro [mail] | Depozitelor Nr.27, Pitesti, Arges [sediu] | +40 348 918 [tel]

Certificat
e garantie




Bun
venit!

Suntem O’MAC, companie
specializata in unelte destinate
agriculturii mici si gradinaritului.
Clientii ne prefera pentru ca le
intelegem profund nevoile,
cunoastem domeniul si fiecare
unealta ne pasioneaza. Cunoastem
specificul fiecarei lucrari, sfatuim
cu rabdare de fiecare data si cu
bucuria interactiunii.

Incantati de cunostinta!




Pentru ¢ vindem produse de
folosinta indelungata stim la ce se
asteapta oamenii, si pe buna dreptate:
cumpdrarea nu e doar o tranzactie ce
se incheie cu achizitia, e o relatie pe
care trebuie s-o mentii, produsul are 0
viata de care trebuie avuta grija. Dupa
ce am incheiat vanzarea, noi stim ca
suntem abia la jumatatea drumului.



Stimate client,

Acest certificat de garantie va oferd informatii despre interventiile efectuate
produsului dumneavoastra.

Pentru ca aceasta garantie sa fie valida, orice interventie asupra produsului
trebuie sa fie efectuata de catre un service autorizat O’'MAC.

Va recomandam sa pastrati certificatul de garantie insotit de factura fiscala
si/sau bon fiscal pentru a se putea inregistra efectuarea reparatiilor in
perioada de garantie. Efectuarea corespunzatoare a tuturor interventiilor va
prelungi perioada de viata a produsului.

Orice problema legata de produsul dumneavoastra poate fi rezolvata rapid
prin contactarea noastra direct sau a partenerilor autorizati din retea.

Va multumim pentru colaborare.




Ne-am ghidat fari exceptie
dupa valoarea onestitatii si am
construit un business corect,
transparent si de incredere, de
care suntem mandri.

Win-win-ul este pentru noi o
filosofie de business si de viata,
in egala masura.
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Suntem prezenti in toata tara,
prin peste 300 de distribuitori activi

Cuintreaga retea de magazine Dedeman, Brico Dep6t si prezenta in cel
mai mare magazin online, Emag, gospodarii ajung cu usurinta la utilajele
de care au nevoie in magazia lor. Oriunde te afli in tard, poti gasi partenerii
nostri — oameni dedicati, mereu aproape, printr-o comunitate solida
care iti pune la dispozitie expertiza si solutii potrivite, indiferent de
proiectul tau.



Oferim service autorizat
printr-o prezenti solidé de peste
100 de centre specializate

Pentru noi, service-ul inseamna siguranta si grija fata de clienti. Oriunde
te-ai afla, ai parte de sprijinul unei echipe care cunoaste in detaliu
echipamentele noastre si care este gata sa intervina cu solutii profesioniste.
Cu O’MAC, te bucuri nu doar de produse bune, ci si de suport constant,
atunci cand ai nevoie.







PASTE THE LABEL
WITH THE PRODUCT SERIAL NUMBER

IN CODE 128
Produs
Denumire produs Cod produs Serie utilaj
Nr./ data factura Achizitionat prin
Proprietar
Nume, prenume Telefon
Adresa Cod postal

Garantie

Nr. certificat de garantie

Garantie 5 ani

Data activarii Data expirdrii

Garantie 2 ani

Perioada Garantie Persoane Fizice

/A‘ 0-MAC

/4 ~PADURE & |

) 195

Perioada Garantie Persoane Juridice

Semnatura & §tamp-"|'l'a*-’
SC.0-MAC Padure & Gradina SRL

Semnatura & stampila Semnatura Client

vanzator



Ceptificat de garantie

Va multumim ca ati achizitionat un produs importat si/sau distribuit de 0’MAC. Va asiguram de
tot sprijinul nostru pentru functionalitatea produsului achizitionat, atat in perioada de garantie
cat si postgarantie.

O’MAC asigura reparatii in cadrul termenului de garantie numai prin reteaua sa de distribuitori
autorizati. Conditiile de garantie descrise mai jos, fac parte din prezentul certificat, au fost luate
la cunostinta de catre cumpardtor si au fost insusite de acesta.

STIMATI CLIENTI, aveti obligatia:
- Sa verificati corectitudinea datelor inscrise in certificatul de garantie;

- Sa prezentati acest certificat insotit de factura in original, in cazul solicitarilor de reparatii in
perioada de garantie;

- Sa pastrati certificatul si dupa expirarea garantiei;

- Sa efectuati montajul, punerea in functiune si instructajul de folosire a bunului achizitionat
intr-un service autorizat O’MAC, pentru eliminarea eventualelor defectiuni care pot apdrea
datorita montarii si exploatarii necorespunzatoare (aceste defectiuni nu vor face obiectul
garantiei). Aceste servicii sunt contracost;

- Sa efectuati reviziile in service autorizat O’'MAC iar acestea sa se faca anual timp de 2 ani de
la data cumpararii produsului pentru a preintdmpina eventualele probleme.

Conform reglementarilor legislative, consumatorii (orice persoana fizica care, in legatura cu
contractele reglementate de Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 140/2021, ce actioneaza in
scopuri care se afld in afara activitatii comerciale, industriale, artizanale sau profesionale a
persoanei respective), intr-un termen de 2 ani de la livrarea bunului, cu prelungire de panala s
ani prin extragarantia O’'MAC, beneficiaza de:

- Extrase din Ordonanta de Urgenta nr. 140/2021.

Art. 11 - pct.1-3 — Va beneficia de aducerea in conformitate a bunurilor, putand opta intre
reparatie si inlocuire, excluzand situatiile in care optiunea aleasa nu poate fi onorata de catre
vanzator sau costurile ar fi disproportionale cu valoarea bunului, cazuri in care optiunea poate
fi refuzata de catre vanzator.



Art. 11 - pct.4, literele a-d — Poate beneficia de o reducere proportionala a pretului in cazul:
reparatia bunului sau inlocuirea nu s-a realizat, neconformitatea constatatd justifica prin gravitate
sa reducerea de pret putand duce chiar si la incetarea contractului de vanzare, vanzatorul refuza
repararea bunului intr-un termen rezonabil. incetarea contractului nu poate fi invocata daca
neconformitatea constatata este minora. Aceste drepturi nu lezeaza prevederile Codului Civil
cu privire la raspunderea pentru vicii ascunse;

Art. 11 - pct. 7 — Poate opta pentru 0 anumitd masura corectiva in cazul in care neconformitatea
bunurilor este constatata la scurt timp dupa livrare, fara a depasi 30 de zile calendaristice.

Art. 15 - pct. 12 - Reparatiile sau inlocuirile in perioada garantiei comerciale se efectueaza
intr-un termen rezonabil care nu poate depasi 15 zile calendaristice din momentul in care
vanzatorul a fost informat de catre consumator cu privire la neconformitate si care este stabilit
de comun acord, in scris, intre vanzator si consumator, ludndu-se in considerare natura si
complexitatea bunurilor, natura si gravitatea neconformitatii si efortul necesar pentru finalizarea
reparatiei sau inlocuirii. Procedura de preluare in reparatie sau inlocuire, dupad caz, se realizeaza
pe baza unui document de predare-preluare.

Art. 9 - pct. 1- Vanzatorul raspunde fata de consumator pentru orice neconformitate care exista
fn momentul livrdrii bunurilor si care este constatatd in termen de 2 ani de la data respectiva,
extragarantia O’'MAC prelungeste termenul printr-o extindere la 5 ani pentru produsele 0’'MAC
si clientii brandului O’'MAC.

Ordonanta de Urgenta nr. 140/2021, privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare
de bunuri, este aplicabila consumatorilor persoane fizice care, in legatura cu reglementarile
legislative prevazute, actioneaza in scopuri care se afld in afara activittii comerciale, industriale,
artizanale sau profesionale a persoanei respective;

Perioada de garantie oferita consumatorilor persoane juridice este de 1 an de la data livrarii
bunurilor, cu prelungire de pana la 2 ani prin extragarantia O’'MAC.

Deteriorarile de genul zgarieturi, crapaturi, rupturi, lipsuri ale unor accesorii sau
subansamble care nu au fost aduse la cunostinta vanzatorului in momentul achizitionarii
bunului nu fac obiectul garantiei. Garantia se prelungeste cu perioada in care produsul a
fost retinut pentru reparatii. La fiecare interventie, unitatea service completeaza FISA DE
REPARATII EFECTUATE iN PERIOADA DE GARANTIE. La solicitarea unei reparatii in cadrul
termenului de garantie, cumparatorul are obligatia de a prezenta bunul complet.

Durata medie de utilizare a produselor este de 60 luni, in conditiile unei exploatari normale.
in aceasta perioada proprietarul beneficiaza contra cost de service post-garantie, cu piese

originale, garantia fiind de 6 luni daca acestea au fost montate intr-un service autorizat 0’'MAC
(pentru aceasta garantie, proprietarul trebuie sa prezinte actul de cumparare a piesei si



contravaloarea manoperei, lipsa oricarui act din cele cerute anterior duce la anularea garantiei).
O’MAC asigura piese de schimb, accesorii si consumabile pe o perioada de timp cel putin egala
cu durata medie de utilizare.

Toate piesele de schimb, accesoriile si consumabilele, asigurate de 0’MAC, sunt originale si se
supun acelorasi standarde si conditii de calitate cuprinse in Certificatul de Conformitate. Pentru
interventiile in cadrul termenului de garantie va rugam sa apelati numai la unitatile service
autorizate de O’MAC.

1.

11

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Pierderea garantiei

Au fost efectuate modificari sau adaptari neprevazute sau neautorizate de fabricant sau au
fost realizate fard respectarea recomandarilor tehnice ale acestuia;

Neprezentarea facturii/bonului fiscal impreuna cu certificatului de garantie, fara stampila/
semnatura si cu rubricile necompletate, atunci cand se solicita o reparatie in garantie;

Defectiunea se datoreaza exploatarii necorespunzatoare sau a nerespectarii recomandarilor
din ghidul/manualul de utilizare si intretinere;

Nerespectarea de catre cumparator a conditiilor de transport, manipulare, instalare, utilizare
siintretinere precizate in instructiunile ce insotesc produsul la livrare sau in alte brosuri cu
norme de operare editate de catre O’'MAC;

Constatarea de specialistii autorizati de catre O’'MAC, a faptului ca defectul reclamat se
datoreaza utilizatorului. Produsul prezinta defectiuni cauzate de necunoastere, omitere,
neglijenta sau accident;

Tncredingarea produsului spre utilizare persoanelor minore, persoanelor cu handicap sau
persoanelor care nu au fost instruite cu privire la modul de functionare, utilizare si manipulare
al bunului;

Interventia asupra produsului de catre persoane sau unitati service neautorizate de O’'MAC
(vezi lista unitatilor service autorizate pe www.o-mac.ro sau la vanzatorii autorizati);

Utilizarea produsului in alte scopuri decat cele pentru care a fost proiectat si fabricat sau
folosirea acestuia in alt domeniu de utilizare, decat cel inscris in prezentul certificat.
Deteriorari sau modificari care afecteaza modul de functionare al bunului, performanta si
durabilitatea sa;

Utilizarea unor accesorii incompatibile cu produsul si care influenteaza modul de functionare,
performantele si durabilitatea acestuia;



110.

111

112.

113.

114.

115.

21.

2.2.

2.3.

Uzura normala si consumabilele nu fac obiectul garantiei;

Nerespectarea de catre cumparator / beneficiar a instructiunilor de instalare, punere in
functiune, utilizare, intretinere, manipulare, transport si depozitare, precum si a domeniului
de utilizare, cuprinse in documentatia ce insoteste produsul la cumparare (suprasolicitarea,
neefectuarea la timp a operatiilor de intretinere, utilizarea in medii necorespunzatoare care
nu sunt conforme cu indicatiile date de producator);

Utilizarea produselor in regim de suprasarcina indelungata sau in alt regim decat cel pentru
care a fost conceput (exemplu: utilizarea produselor hobby in regim profesional);

Utilizarea unor piese de schimb, lubrifianti, combustibili, consumabile, accesorii diferite de
cele recomandate de producator / importator;

Aplicarea unor modificari neautorizate de producator / importator:

114.. Modificarea, stergerea sau inlocuirea seriilor produsului;

1.14.2. Actionarea asupra reglajelor fixate de producator;

114.3. Schimbarea performantelor produsului;

114.4. Modificarea sistemului de alimentare / evacuare;

114.5. Utilizarea unor cabluri de alimentare sectionate, neconforme sau innadite;
114.6. Eliminarea sau neutilizarea sistemelor de protectie din dotarea produselor;

Pierderea sau distrugerea certificatului de garantie sau a facturii de achizitie.

Conditii de acordare a garantiei

Garantia se acordd in cazul unui defect de material sau viciu de fabricatie;

in perioada de garantie, produsele care au defect de material sau viciu de fabricatie vor fi
reparate gratuit. Produsele prezentate la unitatea service in perioada de garantie care
necesita reparatii ce nu tin de garantie vor fi reparate corespunzator, iar contravaloarea
acestor reparatii cat si operatiile de intretinere curentd, urmand a fi achitat de catre
beneficiar;

Dacad producatorul /importatorul nu constata existenta unui defect de material sau viciu de
fabricatie pentru care se angajeaza raspunderea acestuia, rezulta ca situatia este o solicitare
nejustificatd de acordare a garantiei, pentru care poate cere cumparatorului plata manoperei
de diagnosticare conform listei de preturi existente la unitatile service si a cheltuielilor de
transport, daca exista;

N



24.

2.5.

2.6.

Cumparatorul are obligatia de a se prezenta la unitatea service cu certificatul de garantie,
in original si factura de achizitie, in original, iar produsul sa nu fie demontat;

Prelungirea perioadei de garantie cu o perioada egala cu aceea in care produsul a fost
oprit in unitatea service, produce efecte numai atunci cand piesa defectd lipseste
momentan din stoc;

Nu fac obiectul garantiei urmatoarele componente si accesorii, ale caror uzuri sunt
considerate normale in urma utilizarii:

2.6.1. Pinion de antrenare lant (sprocket), sind de ghidaj, sita moard/tocatoare, filtru de
ulei, filtru de aer, componente din cauciuc (burduf cilindru, cot carburator, inele de cauciuc,
furtunuri, simeringuri, curele, camera roti, anvelope etc.)

2.6.2. Filtrul de combustibil, buson benzina, sita rezervor, sonde, rezervoare, plutitoare,
robinet combustibil, cui poantou, jicloare, bujie, injectoare sau duze de injector, sisteme de
reglaj sau parghii, garnituri sau elemente de etansare ale carburatorului sau parti
componente, ale caror uzuri se datoreaza utilizarii unui combustibil necorespunzator;
2.6.3. Ambielaj, cilindru, piston, segmenti, supape, cand uzura se datoreaza lipsei filtrului
de aer sau folosirea unuia necorespunzadtor, ori in cazul unor detonatii produse in urma
folosirii unui carburant necorespunzator, ori cand defectiunea survine datorita nerespectarii
regimului de turatie ori in cazul motoarelor in 2 timpi un amestec necorespunzator de
benzina cu ulei (raport amestec 30 ml ulei la 1 litru benzina, pentru uleiurile importate
si/sau distribuite de 0’MAC).

2.6.4. Becuri, ventilatoare, fulii, carcase plastic, mufe, stuturi, roti sau role din plastic;
2.6.5. Aprinderile si releele (in cazul condensarii sau scurtcircuitului), bujie, cablu bujie,
intrerupatoare, cabluri electrice;

2.6.6. Amortizoare din cauciuc sau arc, cabluri (de ambreiaj, acceleratie, masa cosit,
tractiune etc);

2.6.7. Saboti si placute frana, ambreiaje, ferodouri, arc ambreiaj;

2.6.8. Componente electrice sau electronice cand defectiunile survin datorita lipsei
fmpamantarii, utilizarea sau expunerea in conditii de mediu improprii (umezeald excesiva,
temperatura necorespunzatoare, alimentare la tensiune necorespunzatoare) sau tensiune
fluctuanta (in cazul generatoarelor de curent, cand puterea consumatorilor este mai mare
decat cea furnizata);

2.6.9. Presetupd, turbing, carcasa turbind (cand defectiunea a survenit in urma impuritatilor
din pompa sau a presiunii create in pompa de alte utilaje, masini etc.);

2.6.10. Elementele componente ale sistemului de taiere, ex: lant motoferastrau, disc
motocositoare, tambur cu fir cositoare, cutit masa cosit, cutit masina gazon, cutit moara /
tocatoare etc.;

2.6.11. Demaror, tambur demaror, snur starter, arc demaror, maner starter;

2.6.12. Masa cosit, cutit masa cosit, pinteni, contracutite, dinti, suport reglaj, suport prindere
cutit masind tuns gazon/tractoras/raider, suport nucd, nucd, bieleta (intreg lantul cinematic
al sistemului de tdiere la motocositori), cand nu sunt corect exploatate, reglate sau curatite;



31

3.2

a.

2.6.13. Melcul si roata de centrifugd, daca sunt lovite, rupte sau sudate, in acest caz nu se
acorda garantie nici pinionului melcat sau fuliei de antrenare melcatd, considerandu-se
fortd majorad (in cazul frezelor de zapada);

2.6.14. Tub transmisie, tija transmisie, cap unghiular (lipsa vaselina), carcasa ambreiaj la
motocositoarea de umar supusa unei forte majore exterioare;

2.6.15.Accesoriile compatibile beneficiaza de o garantie de 6 luni, unde produsele ce
ridica un grad de complexitate marit, pentru montarea lor va fi necesara efectuarea
operatiunilor de montaj in puncte service autorizate de 0’MAC sau instruirea autorizata
in vederea montajului, urmand ca procedurile sa fie autorizate prin stampila si semnatura
pentru validarea garantiei;

2.6.16. Pompa booster de la atomizor, in cazul in care este ruginita (acest fenomen apare
datorita substantei chimice lasate in pompa o perioadd indelungata de timp fapt care duce
la corodarea metalului, cauciucului si plasticului cu care intrd in contact);

2.6.17. In cazul in care o piesa se defecteaza din vina clientului si deterioreaza si alte piese
(intregul lant cinematic) nici respectivele piese nu vor face obiectul garantiei;

2.6.18. La generatoarele trifazice (380volti) puterea nominala inscrisa pe eticheta se imparte
in mod egal la cele 3 faze (R, S, T), astfel incat pe fiecare faza vom avea 1/3 din puterea
nominala. Daca generatorul trifazic are si priza monofazica (220volti) puterea nominala a
prizei nuva depasi 1/3 din puterea nominala inscrisa pe eticheta generatorului. Nerespectarea
acestei conditii duce la avarierea grava a componentelor generatorului (AVR, rotor, stator);
2.6.19.In cazul bunurilor cu baterie care prezinta deteriorari mecanice sau baterie sparta,
crapata, cu borne scurtcircuitate, scurgeri de electrolit sau a fost descarcata sub 8V (acest
fenomen apare in urma pornirilor repetate, intr-un interval scurt de timp si incarcari
insuficiente) in acest caz nu se acorda garantie;

Limitarea responsabilitatii

O’MAC isi declina orice responsabilitate in ceea ce priveste:

311, Produsele care sunt trimise prin curier sau alte mijloace de transport (neincluzand
masinile proprii) si ajung deteriorate la sediul sau;

3..2. Eventualele daune ale bunurilor sau vatamari ale persoanelor provenite direct sau
indirect ca si consecinta a nerespectarii indicatiilor din manualul de utilizare, instalare si
intretinere al produsului;

Persoana care aduce produsul/bunul la unitatea service si prezinta actele de proprietate

(certificatul de garantie in original si factura de achizitie, in original sau copie) este
considerata imputernicita sa reprezinte proprietarul.

Conditii generale



41. Produsul/bunul care face obiectul prezentului certificat de garantie respecta reglementdrile
referitoare la protectia muncii si normele de electrosecuritate in vigoare in Romania.
Prezentul certificat atesta indeplinirea conditiilor de calitate si garantie, in conformitate cu:
411. Ordonanta de urgentd nr. 140 din 28 decembrie 2021 privind anumite aspecte
referitoare la contractele de vanzare de bunuri;

41.2. Ordonanta de guvern 21/1992 privind protectia consumatorului actualizata in
2712.2008;
41.3. Legea 296/2004 privind codul consumatorului republicata in 24.03.2008;

4.2. Certificatele de garantie incomplete, sterse, modificate sau cele care nu au stampila si
semnatura vanzatorului dar si semndtura cumparatorului, nu vor fi luate in considerare
pentru eventualele reclamatii.

Mentionam ca service-ul este gratuit pentru produsele care fac obiectul garantiei, 0'MAC
suportand costul integral al transportului, manipularii, pieselor, diagnosticului si a manoperei.

ATENTIE:

Pentru piesele de schimb, consumabile sau accesorii, garantia se acordd numai in cazul in care
acestea au fost montate intr-un centru autorizat de catre 0’MAC, pentru intretinere si reparatii.
in cadrul termenului de garantie, punctul service autorizat suporta toate costurile privind
repararea sau inlocuirea pieselor de schimb defecte, mai putin consumabilele si accesoriile.
Pentru lucrarile executate, centrul service autorizat acorda garantie. Garantia nu se extinde
asupra accesoriilor si consumabilelor care intrd in componenta bunului, cu exceptia cazului in
care acestea prezinta vicii ascunse de fabricatie.

Prin semnarea acestui certificat de garantie, cumparatorul confirma:

- Ca a fost informat asupra caracteristicilor tehnice si a domeniului de utilizare al bunului;

- Ca s-a efectuat proba de functionare, a fost instruit utilizatorul cu privire la modul de
functionare si normele de siguranta a muncii in conformitate cu Manualul Operatorului/
Manualul de utilizare;

- (& s-a predat bunul impreunad cu toate accesoriile in perfecta stare de functionare;

- (& s-au predat instructiunile de utilizare si intretinere;

- Ca certificatul de garantie contine conditiile de garantie si reperele care nu fac obiectul
garantiei;

- Ca s-a verificat corectitudinea datelor inscrise in Certificatul de Garantie;

- Ca a citit si este de acord cu prevederile acestuia;

- Cava pastra certificatul de garantie si dupa expirarea perioadei de garantie.

Prezentul Certificat de Garantie acopera produsele, piesele de schimb, accesoriile si
consumabilele importate de catre O’MAC.

Accesoriile si echipamentele de protectie sunt optionale si nu sunt incluse in valoarea produsului.
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Datd reparatie (intrarefiesire)

Reparatia

Fisa reparatie

Unitate service

Semnatura client

Data reparatie (intrare/iesire)

Reparatia

Semnatura executant

Fisa reparatie

Unitate service

Semnatura client

Data reparatie (intrare/iesire)

Reparatia

Semnatura executant

Fisa reparatie

Unitate service

Semnatura client

Semnatura executant




Data reparatie (intrarefiesire)

Reparatia

Fisa reparatie

Unitate service

Semnatura client

Data reparatie (intrare/iesire)

Reparatia

Semnatura executant

Fisa reparatie

Unitate service

Semnatura client

Data reparatie (intrare/iesire)

Reparatia

Semnatura executant

Fisa reparatie

Unitate service

Semnatura client

Semnatura executant
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Evidenta lucrarilor de intretinere

Datd reparatie (intrarefiesire)

Reparatia

Fisa reparatie

Unitate service

Semnatura client

Data reparatie (intrare/iesire)

Reparatia

Semnatura executant

Fisa reparatie

Unitate service

Semnatura client

Data reparatie (intrare/iesire)

Reparatia

Semnatura executant

Fisa reparatie

Unitate service

Semnatura client

Semnatura executant




Data reparatie (intrarefiesire)

Reparatia

Fisa reparatie

Unitate service

Semnatura client

Data reparatie (intrare/iesire)

Reparatia

Semnatura executant

Fisa reparatie

Unitate service

Semnatura client

Data reparatie (intrare/iesire)

Reparatia

Semnatura executant

Fisa reparatie

Unitate service

Semnatura client

Semnatura executant
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Listele unitatilor service pot fi consultate accesand
WWW.0-mac.ro sau prin scanarea codurilor QR:

(=] gy [m1]

q Unitati service Unitati service
. 'E produse produse
in garantie postgarantie

=]

Pentru alte informatii puteti apela serviciul de
relatii cu clientii la numerele

0348 918 / 0731122 222




